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PATVIRTINTA
UAB ,,Birzy vandenys® direktorés
2025 m. balandzio 07 d. jsakymu Nr. V-20

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,BIRZU VANDENYS“ NUOTEKU
TRANSPORTAVIMO IR TVARKYMO VIESOSIOS SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS
(vartotojams)

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

UZzdarosios akcinés bendrovés ,,Birzy vandenys™ nuoteky transportavimo ir tvarkymo vieSosios sutarties su
vartotojais bendrosios salygos (toliau — Bendrosios salygos) yra standartinés sglygos, kurios be deryby taikomos
Nuoteky tvarkytojo sudaromoms su vartotojais nuoteky tvarkymo viesosioms sutartims. Bendrosios salygos yra
vieSai skelbiamos Nuoteky tvarkytojo interneto svetainéje
(https://birzuvandenys. It/nuoteku-vezimo-sutartis/). Vartotojui papraSius, Bendrosios sglygos jam teikiamos
elektroniniu pastu, pastu ar jteikiant asmeniSkai. Esant prieStaravimy tarp Bendryjy salygy ir Specialiyjy
salygy nuostaty, prioritetas taikomas Specialiyjy sglygy nuostatoms.

Sutartyje vartojamos savokos

. Asenizaciné transporto priemoné — asenizaciné masina ar kita speciali transporto priemoné, skirta nuotekoms

surinkti i§ nuoteky kaupimo rezervuary ir jas transportuoti j nuoteky priémimo vietas.

Ataskaitinis laikotarpis — 1 (vieno) kalendorinio ménesio laikotarpis, jei Specialiosiose sglygose néra
nurodytas kitas terminas, uz kurj apskai¢iuojamas Vartotojui suteikty Paslaugy kiekis ir pateikiamas mokéjimo
dokumentas.

Interneto svetainé — Nuoteky tvarkytojo interneto svetainé (www.birzuvandenys.It).

Mokéjimo dokumentas — PVM sgskaita faktiira, saskaita faktiira, mokéjimo praneSimas ar kitas dokumentas,
ju elektroninis atitikmuo, kuriame nurodoma Vartotojo mokétina pinigy suma ir kiti susij¢ duomenys su
Paslaugos teikimu.

Nuotekos — tikio buities nuotekos, kurios susidaro namy tikyje naudojant vandenj.

Nuoteky kaupimo rezervuaras — talpykla ar kitoks inZinerinis jrenginys buityje susidariusioms nuotekoms
kaupti ir laikyti, kol jos bus transportuojamos galutinai sutvarkyti.

Nuoteky tvarkytojas — uzdaroji akciné bendrové ,,Birzy vandenys®, veiklg vykdanti pagal Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos (§iuo metu — Valstybiné energetikos reguliavimo taryba) 2015 m. birzelio 18 d.
iSduotg geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos licencija Nr. L7-GVTNT-3 (atnaujinta 2022 m.
lapkri¢io 24 d. VERT nutarimu Nr. O3E-1613).

Nuoteky vezimo vaztarastis — Nuoteky tvarkytojo patvirtinta forma, atitinkanti Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2006 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. D1-639 , Dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy patvirtinimo* patvirtinta Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimais nustatyta forma.

Nuotekuy transportavimas — nuoteky surinkimas ir iSvezimas asenizacine transporto priemone i§ nuoteky
kaupimo rezervuary, neprijungty prie Nuoteky tvarkytojo centralizuotos nuoteky tvarkymo infrastruktiiros.

2.10. Nuoteky tvarkymo reglamentas — Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m. geguzés 17 d. jsakymu

Nr. D1-236 ,,Dél nuoteky tvarkymo reglamento patvirtinimo®, patvirtintas Nuoteky tvarkymo reglamentas.

2.11. NTIS — Nuoteky tvarkymo informaciné sistema, individualiojo nuoteky tvarkymo jrenginiy apskaitos ir

kontrolés informaciné sistema, kurioje teisés akty nustatyta tvarka teikiami su nuoteky transportavimo ir
tvarkymo paslaugos teikimu susije duomenys.

2.12. Objektas — Vartotojui nuosavybés teise priklausantis ar kitais teisétais pagrindais valdomas ar naudojamas

nuoteky kaupimo rezervuaras.

2.13. Paslauga — Nuoteky tvarkytojo pagal Sutartj ir teisés aktus Vartotojui teikiama nuoteky transportavimo ir

tvarkymo paslauga.

2.14. Specialiosios salygos — Saliy individualiai aptartos Sutarties salygos, kurias pasiraso Nuoteky tvarkytojo

jgaliotas atstovas ir Vartotojas.
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2.15. Sutartis — nuoteky transportavimo ir tvarkymo vieSoji sutartis tarp Nuoteky tvarkytojo ir Vartotojo (toliau
Nuoteky tvarkytojas ir Vartotojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi), kurig sudaro
Specialiosios salygos, Bendrosios salygos ir priedai bei susitarimai dél Sutarties pakeitimo.

2.16. Taikytini teisés aktai — Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas
(toliau — GVTNT]I), Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m.
geguzés 17 d. jsakymu Nr. D1-236 ,.Dél nuoteky tvarkymo reglamento patvirtinimo*, patvirtintas Nuoteky
tvarkymo reglamentas (toliau — Nuoteky tvarkymo reglamentas), BirZy rajono savivaldybés tarybos ir
administracijos sprendimai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2023 m. birzelio 7 d. nutarimu Nr. 440 ,,Dél
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo jgyvendinimo® patvirtintos
Geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vieSyjy sutarciy standartinés sglygos (toliau — VieSosios
sutarties standartinés salygos), Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukttiros naudojimo ir
priezitiros taisyklés, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimai ir kiti
nuoteky tvarkyma reglamentuojantys norminiai ir individualds teisés aktai su visais pakeitimais ir papildymais.
Pasikeitgs teisinis reglamentavimas (aktuali teisés akto redakcija) taikoma tiesiogiai be Sutarties pakeitimo ar
atskiro kiekvienos i§ Saliy informavimo.

2.17. Vartotojas — gyvenamojo namo ar kity patalpy savininkas (nuomininkas), perkantis nuoteky transportavimo
ir tvarkymo paslaugas asmeninéms, Seimos ar namy iikio reikméms ir yra sudares su Nuoteky tvarkytoju Sutart;.

2.18. VERT - Valstybiné energetikos reguliavimo taryba

3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos, i$skyrus auks¢iau apibréztas, suprantamos taip, kaip jos apibréziamos

GVTNTI ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanc¢ivose Paslaugos teikimg.
4. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos prasme, ir atvirksc¢iai.

1. SKYRIUS
SUTARTIES DALYKAS

5. Pagal Sig Sutartj Nuoteky tvarkytojas jsipareigoja Vartotojui suteikti nuoteky transportavimo ir tvarkymo
Paslauga, o Vartotojas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz tinkamai suteiktas
Paslaugas.

6. Sutartis sudaroma su Vartotojais neturin¢iais nuoteky iSleidimo tinkly, nuoteky tvarkymo jrenginiy, kurie
centralizuotai bty prijungti prie Nuoteky tvarkytojo infrastruktiiros, t. y. kai Vartotojo nuotekos kaupiamos
nuoteky kaupimo rezervuaruose i§ kuriy jos surenkamos ir transportuojamos j Nuoteky tvarkytojo valymo
jrenginius. Nuoteky tvarkytojas $ios Sutarties pagrindu neteikia atlieky i§vezimo ir tvarkymo paslaugy, taip pat
paslaugy susijusiy su nuoteky valymo dumblo $alinimu i§ nuoteky valymo jrenginiy ar paslaugy susijusiy su
septiky ar lauko tualety turinio tvarkymu.

5 I11. SKYRIUS )
SALIU PAREIGOS IR TEISES

7. Nuoteky tvarkytojas jsipareigoja:

7.1. Vartotojui suteikti Paslaugg Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais (iSskyrus Sutartyje ir/ar teisés aktuose
nustatytus atvejus, kai Nuoteky tvarkytojas turi teise atsisakyti suteikti Paslauga, visiskai nutraukti ar sustabdyti
Ju teikima);

7.2. Teisés akty nustatyta tvarka teikti NTIS duomenis susijusius su Paslaugos teikimu;

7.3. Vykdyti Kitas teisés aktais nustatytas pareigas, susijusias su Paslaugos teikimu.

8. Nuoteky tvarkytojas turi teise:

8.1. Atsisakyti teikti Paslauga, jei Vartotojas netinkamai Specialiosiose salygose nurodé nuoteky kilme¢ arba néra
uztikrinamos Paslaugos teikimui reikalingos privaziavimo sglygos: stabili ir saugi privaziuoti kelio danga (asfalto,
zvyruota, grindinys, betonuota ir pan.). Apie atsisakyma vykdyti uzsakyma Nuoteky tvarkytojo darbuotojas
Vartotoja informuoja Paslaugos atlikimo vietoje arba Specialiosiose salygose ar uzsakymo metu nurodytu telefono
numeriu. Tokiu atveju, Vartotojui atsiranda pareiga sumokéti uz asenizacinés transporto priemonés atvykimag
(reiso kaing);

8.2. Pastebéjes aplinkos apsaugos pazeidimus, Kitus nustatyty reikalavimy nesilaikymo atvejus, Nuoteky tvarkytojas
turi teise apie tai informuoti aplinkosaugos atstovus;

8.3. Nuoteky tvarkytojas taip pat turi teis¢ nutraukti, sustabdyti ar apriboti Paslaugy teikima, jei Vartotojas laiku
neapmoka mokéjimo dokumento uz suteiktas Paslaugas. Paslaugy teikimas atnaujinamas tik tada, kai Vartotojas
sumoka visg jsiskolinimg (kartu su paskaiciuotomis netesybomis ir (ar) palikanomis).

9. Vartotojas jsipareigoja:
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9.1. Paslaugos suteikimui jrengti patogy privaziavima asenizacine transporto priemone, t. y. privaziavimas prie
nuoteky kaupimo rezervuaro vietos turi biiti ne siauresnis nei 3,5 m plocio, postkiai pritaikyti automobiliui, kurio
tikétinas ilgis 8 m, o aukstis 4 m. Maksimalus galimas atstumas nuo asenizacinés transporto priemonés iki
iSsiurbimo vietos — 15 m. Asenizacinés transporto priemonés vaziavimas atbuline eiga iki nuoteky kaupimo
rezervuaro turi buti ne ilgesnis nei 30 m;

9.2. Uztikrinti, kad nuoteky kaupimo rezervuaro anga, per kurig yra jleidziama i$siurbimo jranga, biity ne mazesnio
nei 20 cm vidinio skersmens;

9.3. Paslaugg uzsakyti Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

9.4. Dalyvauti Nuoteky tvarkytojui teikiant Paslaugg ir pasirasyti ant Nuoteky veZzimo vaZztarascio;

9.5. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti su Nuoteky tvarkytoju uz tinkamai suteiktas Paslaugas;

9.6. Nuotekas tvarkyti laikantis taikytinuose teisés aktuose numatyty aplinkos apsaugos reikalavimy bei uztikrinti
tinkamg ir aplinkos apsaugos reikalavimus atitinkantj nuoteky kaupimo rezervuaro eksploatavimg jskaitant jo
sandarumg. Nustacius, kad rezervuarai yra nesandaris, nedelsiant imtis priemoniy jiems uzsandarinti;

9.7. Pateikti Nuoteky tvarkytojui visg reikalingg informacija, susijusig su Paslaugos teikimu. Informuoti Nuoteky
tvarkytoja apie Specialiosiose salygose nurodytos informacijos pasikeitimg. Papildomai Nuoteky tvarkytojui
paprasius (pastu, el. pastu, telefonu) pateikti duomenis, nurodytus NTIS nuostatuose;

9.8. Vartotojui Specialiosiose sglygose nurodytus objektus perleidus kito asmens nuosavybén ar kitais teisiniais
pagrindais perleidus jy valdyma, Vartotojas apie tai privalo informuoti Nuoteky tvarkytoja ir nutraukti Sutartj.
Vartotojui lieka pareiga pilnai atsiskaityti su Nuoteky tvarkytoju uz suteiktas Paslaugas;

9.9. Vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

10. Vartotojas turi teise:

10.1. Gauti i§ Nuoteky tvarkytojo aiskig informacijg apie Sutarties sudarymg ir jos sglygas, Nuoteky tvarkytojo
teikiamas paslaugas ir jy teikimo salygas, Paslaugos kaing ir jos sudedamgsias dalis, VERT nustatytg nuoteky
tvarkymo kaing uz m?,

10.2. Pasirinkti vieng i$ keliy Nuoteky tvarkytojo pasiiilyty apmokéjimo uz Paslaugas bidy;

10.3. Nepritarti Sutarties Bendryjy ar Specialiyjy salygy pakeitimui ir (ar) nutraukti Sutartj, jei kei¢iamos Sutarties
salygos ir jos Vartotojui yra nepriimtinos.

5 IV. SKYRIUS
PASLAUGOS UZSAKYMO IR JOS SUTEIKIMO TVARKA

11. Vartotojas Paslauga uzsisako Nuoteky tvarkytojo kontaktais (el. pastu ar telefonu), nurodytais Specialiosiose
salygose arba NTIS! suformaves Paslaugos uzsakyma. Vartotojo pateiktame uzsakyme turi bati nurodyta:
objekto adresas, telefono numeris, el. pastas ir uzsakyma pateikusio asmens vardas ir pavarde.

12. Uzsakymai telefonu priimami tik Nuoteky tvarkytojo darbo valandomis, t. y. pirmadienj — ketvirtadienj nuo 8:00
val. iki 17:00 val., penktadienj nuo 8:00 val. iki 15:45 val.

13. Paslaugos atlikimo laikas su Vartotoju suderinamas ne véliau per 1 darbo dieng nuo uzsakymo gavimo ir ji
suteikiama ne véliau Kaip per 10 darbo dienas nuo uzsakymo gavimo dienos, jei Vartotojo uzsakyme nenurodyta
vélesné Paslaugos atlikimo data.

14. Paslauga teikiama darbo dienomis: pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8:00 val. iki 16:00 val. ir penktadieniais
nuo 8:00 val. iki 15:00 val.

15. Nuoteky tvarkytojui i§ Vartotojo nuoteky kaupimo rezervuaro istraukus (surinkus) nuotekas surasomas (gali biiti
pildomas ir elektroniniu btudu Paslaugy valdymo sistemoje ,PVS®) Nuoteky vezimo vaztarastis 2
egzemplioriais, kuriame nurodomas preliminarus surenkamy nuoteky kiekis, kuris nustatomas, atsizvelgiant j
Asenizacinés transporto priemonés matavimo prietaiso rodmenis ar nuoteky rezervuaro tirj (galima 0,5 m3
paklaida).

16. Nuoteky tvarkytojui surasius Nuoteky vezimo vaZztarast] ji pasiraso Vartotojas ir Nuoteky tvarkytojas. Vienas
Nuoteky vezimo vaztarastis lieka Vartotojui, o kitas — Nuoteky tvarkytojui. Vartotojui nedalyvaujant Paslaugos
atlikimo metu ir (ar) nepasirasius Nuoteky veZzimo vaztara$cio, tai fiksuojama vaztaraStyje ir tokiu atveju,
Vartotojas netenka teisés ginCyti Paslaugos atlikimo fakto ar Paslaugy kokybés. Nuoteky tvarkytojas Nuoteky
vezimo vaztaraséius saugo 5 (penkis) metus nuo jo surasymo dienos, jei teisés aktai, reglamentuojantys Nuoteky
tvarkytojo veikla, nenustato kito termino.

! https://e-nuotekos.t/login
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V SKYRIUS
NUOTEKU TRANSPORTAVIMO IR TVARKYMO PASLAUGU KAINU NUSTATYMAS

17. Paslaugy kainos, nustatomos ir kei¢iamos Nuoteky tvarkytojo vidaus bei taikytiny teisés akty nustatyta tvarka.
Nuoteky tvarkytojas Paslaugy kainas skelbia vieSai interneto svetainéje adresu:
(https://birzuvandenys.It/papildomos-paslaugos/).

18. Apie pasikeitusias Paslaugy kainas Nuoteky tvarkytojas pranesa Vartotojams, apie tai paskelbdamas viesai
Nuoteky tvarkytojo interneto svetainéje (https:/birzuvandenys.lt/papildomos-paslaugos/) ne véliau kaip likus 30
(trisdesimciai) kalendoriniy dieny iki Paslaugy kainy jsigaliojimo. Dél pasikeitusiy Paslaugy kainy Sutartys néra
kei¢iamos ir jokie papildomi Saliy susitarimai ar kokie kiti Sutarties priedai néra sudaromi.

19. Paslaugy kaina susideda i$ nuoteky transportavimo (reiso) kainos ir nuoteky tvarkymo kainos:

19.1. Nuoteky transportavimo (reiso) kaina priklauso nuo atstumo.

19.2. Nuoteky tvarkymo kaina priklauso nuo i§vezty nuoteky kiekio (m®). Nuoteky tvarkymo kaina taikoma pagal
galiojan¢ius VERT nustatytus tarifus.

VI SKYRIUS
ATSISKAITYMO UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS TVARKA IR TERMINAI

20. Mokéjimo dokumentas uz suteiktas Paslaugas Vartotojui pateikiamas Specialiose sglygose nustatytu biidu ne
véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny po sgskaitos iSraSymo dienos.

21. U7 suteiktas Paslaugas Vartotojas sumoka Nuoteky tvarkytojui ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo
saskaitos iSraSymo dienos. Vartotojas mokéjimo dokumenta uZz suteiktas Paslaugas gali apmokéti pasirinktu
atsiskaitymo budu — internetu, banke, kitoje jmokas priimancioje jstaigoje. Atsiskaitymo biida pasirenka
Vartotojas.

22.Jei Vartotojas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais neapmoka Mokéjimo dokumento, Nuoteky tvarkytojas
skai¢iuoja Specialiosiose salygose nurodyto dydzio delspinigius, kurie skai¢iuojami uz kiekvieng pradelsta dieng
nuo laiku nesumokétos sumos.

23. Vartotojo jmokos paskirstomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.54 straipsnyje nustatyta tvarka,
nepriklausomai nuo to, kokig $iy jmoky paskirstymo tvarka (tikslg) rastu ar kitu btidu nurodo Vartotojas.

VII SKYRIUS
SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

24.Sutartis jsigalioja Specialiyjy salygy pasiraSymo dieng, jeigu nenurodoma kita jsigaliojimo data, ir laikoma
sudaryta neterminuotam laikui, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

25.Jei Sutarties sudarymo metu Vartotojas nurodé klaidingus duomenis, dél ko Sutartis negali biiti tinkamai
vykdoma, ir Nuoteky tvarkytojui apie tai informavus vartotoja, jis duomeny nepatikslina, tokia Sutartis laikoma
nesudaryta nuo Sutarties sudarymo dienos.

26. Bendrosios salygos gali biiti kei¢iamos, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams ir (ar) Nuoteky tvarkytojo
iniciatyva esant objektyvioms pakeitimy priezastims, tokioms kaip, pavyzdziui, technologiniai pokyciai,
saugumo priemoniy jgyvendinimas, privalomy valstybés ir savivaldybés institucijy nurodymy vykdymas,
vartotojy teisiy ir teiséty interesy uztikrinimas, informuojant apie tai Vartotoja rastu (elektroniniu pastu, pastu
ar jteikiant asmeniskai) prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny ir paskelbiant vieSai Nuoteky tvarkytojo
interneto svetainéje (https://birzuvandenys.lt/nuoteku-vezimo-sutartis/). Vartotojas, nesutinkantis su Bendryjy
salygy pakeitimais, turi teise pareiksti prieStaravimg Nuoteky tvarkytojui rastu (elektroniniu pastu, pastu ar
jteikiant asmeni$kai) per 3 (tris) ménesius nuo dienos, kurig Vartotojas suzinojo ar turé¢jo suZinoti apie jo teises
ar teisétus interesus pazeidziancia pakeista Bendryjy salygy nuostatg ar nuostatas. Nuoteky tvarkytojas Vartotojo
prieStaravimg i$nagrinéja ir pateikia Vartotojui iSsamy motyvuotg raSytinj atsakymg per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny. Jeigu Vartotojas, gaves Nuoteky tvarkytojo atsakyma, ir toliau nesutinka su pakeista
Bendryjy salygy nuostata ar nuostatomis, jis turi teisg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Vandens tiekéjo
atsakymo gavimo dienos nutraukti Sutartj, ir toks Sutarties nutraukimas nesuteikia Nuoteky tvarkytojui teisés
reikalauti Vartotojo atlyginti nuostolius ir (ar) sumokéti netesybas. Vartotojo ir Nuoteky tvarkytojo gincai
sprendziami ne teismo tvarka, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu.

27.Sutartis gali biiti nutraukta rasytiniu Saliy susitarimu, taip pat $ioje Sutartyje, Civiliniame kodekse bei kituose
teisés aktuose nustatyta tvarka.
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28. Vartotojas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] apie tai raStu jspéjes Nuoteky tiekéja pries 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny, jeigu yra visiS$kai atsiskaites uz Paslaugas. Nuoteky tvarkytojas, gaves informacijg i$
Vartotojo ar valstybés jmonés Registry centro apie gyvenamojo namo, buto ar kity patalpy savininko ar
nuomininko pasikeitima, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sig Sutartj. Tokiu atveju Sutartis su Vartotoju
pripaZjstama nutraukta nuo nuosavybés teisés j gyvenamajj namg ar kitas patalpas perleidimo momento, taciau
Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél to, kad nejvykdyta
Sutartis, ir netesybas.

29. Sutarciai pasibaigus bet kokiais pagrindais, Vartotojas jsipareigoja visiSkai atsiskaityti su Nuoteky tvarkytoju uz
suteiktas paslaugas, sumokéti kitas pagal Sutartj ir (ar) teisés aktus Nuoteky tvarkytojui mokétinas sumas, kurios
susidaré iki Sutarties nutraukimo dienos (iSskyrus tas sumas, kurios pagal savo esme¢ skaiCiuojamos ir po
Sutarties pasibaigimo, jskaitant, bet neapsiribojant, delspinigius).

VIl SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA

30. Asmens duomenys tvarkomi laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Kkity teisés akty,
reglamentuojanéiy asmens duomeny apsauga, reikalavimy. Bendrajame duomeny apsaugos reglamente
nustatytas priezitros institucijos uzduotis atlieka Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (adresas L. Sapiegos
g. 17, LT-10312 Vilnius, tel. +370 5 271 2804, el. pasto adresas https://vdai.lrv.It/It/).

31. Asmens duomenis Bendrové pagal Sutartj tvarko siekiant sudaryti, administruoti, pakeisti ir nutraukti Sutartj ir
spresti gin¢us. Asmens duomenys tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendras duomeny apsaugos reglamentas) tvarka. Vartotojo duomenis apie nekilnojamojo turto
adresg, registro duomenys ir kitus asmens duomenis teikia NTIS Nuoteky tvarkymo informacinés sistemos bei
Nuoteky tvarkymo informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty nustatyta apimtimi ir tvarka. Placiau
Vartotojo asmens duomeny tvarkymas nurodytas Bendrovés Asmens duomeny tvarkymo politikoje, kuri yra
vieSai skelbiama Interneto svetainéje adresu (https://birzuvandenys.lt/wp-content/uploads/2022/04/Asmens-
duomenu-tvarkymo-politika.pdf).

32.Visa informacija Vartotojui apie Sutarties vykdyma, nuoteky tvarkymg teikiama Sioje Sutartyje nurodytais bidais
(Vartotojo nurodytu adresu, telefono numeriu ar (ir) el. pasto adresu). Pageidaujamus informacijos gavimo
btidus Vartotojas gali keisti bei pildyti pateikdamas rasytinj prasyma.

33. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme nustatyta tvarka.

5 IX SKYRIUS
GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

34. Saliai nevykdant pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy arba netinkamai juos vykdant, kita Salis turi teise rastu
pareiksti jai pretenzija. Salis, gavusi pretenzija, privalo per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kreipimosi
gavimo dienos jg iSnagrinéti, o nustaiusi, kad pretenzijoje nurodyti triakumai pagrjsti, pasalinti juos ir apie
trikumy pasalinimg ar atsisakyma juos pasalinti, jeigu jie nepagristi, pateikti pretenzija pateikusiai Saliai isamy
motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Jeigu pretenzijoje nurodytiems trikumams pasalinti reikia
daugiau laiko, pretenzija gavusi Salis turi rastu suderinti tritkumy pasalinimo laika su pretenzija pateikusia Salimi.

35. IS sutartiniy santykiy kylancius Vartotojo ir Nuoteky tvarkytojo gincus dél nuoteky transportavimo ir tvarkymo
paslaugy kainy, nuoteky tvarkymo paslaugy kainy ir jy taikymo ne teismo tvarka sprendzia VERT (adresas
Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius, tel. +370 5 213 5166, el. pasto adresas info@vert.It). Kitus Vartotojo ir
Nuoteky tvarkytojo gincus ne teismo tvarka sprendzia Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (adresas
Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, tel. +370 5 262 6751, el. pasto adresas tarnyba@vvtat.It). Vartotojas, manantis,
kad Nuoteky tvarkytojas pazeidé jo teises ar teisétus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis | Nuoteky
tvarkytoja ir nurodyti savo reikalavimus.

36. Vartotojo ir Nuoteky tvarkytojo gincai sprendziami ne teismo tvarka pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyma.

37. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (adresas Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, tel. +370 5 262 6751,
el. pasto adresas tarnyba@vvtat.It) — skundus dél nuoteky transportavimo ir tvarkymo sutarciy nesaziningy
salygy taikymo, Paslaugos nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir mokéjimo dokumento pateikimo.

38. Tarp Vartotojo ir Nuoteky tvarkytojo kile gin¢ai, kuriy nepavyko ispresti Saliy tarpusavio susitarimu ir (ar)
gincy sprendimo ne teismo tvarka, teisés akty nustatyta tvarka sprendziami teisme.
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40.

41.

42.

43.
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45,

X SKYRIUS
KITOS NUOSTATOS

Salys jsipareigoja rastu (elektroniniu pastu, pastu ar jteikiant asmeniskai) per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny
informuoti viena kitg apie savo rekvizity ir kontaktiniy duomeny, nurodyty Specialiosiose sglygose, pasikeitima.
Dél to, kas nenumatyta Sutartyje, Salys vadovaujasi teisés aktais. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata pasikeitus
teisés aktams priestarauja jiems ar dél kokiy nors kity prieZzas¢iy nebegalioja — kitos Sutarties nuostatos lieka
galioti. Tokiu atveju, teisés aktams prieStaraujanti ir/ar nebegaliojanti Sutarties nuostata yra pakei¢iama ]
atitinkancig teisés akty reikalavimus nuostata, kuri savo turiniu kiek jmanoma labiau atitikty kei¢iamaja, o iki
tokios nuostatos pakeitimo vadovaujamasi naujai jsigaliojusiomis imperatyviomis teisés normomis.

Salys susitaria, jog bet kokie dokumentai, susij¢ su Sutarties vykdymu, gali bati pasirasomi Saliy nekvalifikuotu
elektroniniu parasu ir toks dokumentas yra prilyginimas rasytinei dokumento formai ir yra leistina jrodinéjimo
priemoné prie$ treCiuosius asmenis.

Bet kuri Salis atleidziama nuo atsakomybés uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma,
jei jrodo, kad toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo nulemtas nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti
kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis susitaria
laikyti aplinkybes, kaip jos reglamentuotos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo* patvirtintose Atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése.

Bet kokie pranesimai, pragymai, reikalavimai ar bet koks kitas Saliy susira§in¢jimas ar informacija, kurig reikia
pateikti pagal Sutarties ar teisés akty reikalavimus, Sutarties Saliai gali bati jteikiami pasira$ytinai, siunéiami
registruotu laisku, per kurjerj, el. pastu, Specialiosiose sglygose nurodytais kontaktais. Nuoteky tvarkytojas taip
pat turi teise Sutartyje bei teisés aktuose numatytus praneSimus ir kitg informacija Vartotojui pateikti mokéjimo
dokumentuose, viesai, jskaitant, bet neapsiribojant Interneto svetaine.

Atsakomybés, praneSimy siuntimo ir gavimo, kalbos, gin¢y sprendimo, nejvykdyty finansiniy jsipareigojimy ir
kitos sglygos, kurios pagal savo esme turi galioti ir po Sutarties jvykdymo, pasibaigimo galioja ir po Sutarties
pasibaigimo bet kokiu pagrindu.

Nuo Specialiosiose sglygose nurodytos Sutarties vykdymo pradzios datos netenka galios visos ankstesnés
sutartys, pasiraSytos tarp Nuoteky tvarkytojo ir Vartotojo dél nuoteky transportavimo ir tvarkymo paslaugos
tiekimo Specialiose sglygose iSvardintiems objektams.
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