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2025 mety klienty apklausos analizé

UAB ,,BirZy vandenys* nuo 2025 m. lapkri¢io 1 d. iki 2025 m. gruodzZio 1 d. vykdé abonenty ir
vartotojy apklausa, siekiant i$siaiskinti jy nuomong apie teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe.
Gauti rezultatai padeda labiau pazinti klienty poreikius, iSaiskinti problemas, jvertinti jmonés veikla
ir atitinkamai tobuléti. Apklausa buvo atliekama internetu, iSsiuntin¢jant apklausos nuorodas
elektroniniu pastu, patalpinant nuoroda UAB ,,BirZzy vandenys® internetiniame puslapyje ir UAB
,,Birzy vandenys‘ savitarnos svetain¢je. Tyrimui pasirinkta anketiné apklausos forma sudaryta i§ 23
klausimy (1 PRIEDAS). Klienty buvo prasoma jvertinti ir iSreik$ti nuomong¢ apie geriamojo vandens
kokybe, slégj, nuoteky tvarkymo paslaugy kokybe, aptarnaujancio personalo ir darbuotojy darba,
informacijos pateikimg. Anonimingje apklausoje dalyvavo 482 respondentai.

Informacija apie vartotojus

Apklausoje dalyvavusiy respondenty amziaus pasiskirstymas (proc.): iki 25 mety amziaus — 0,6 %,
26-35 metai — 6,8 %, 36-45 metai — 11,8 %, 46-55 metai — 24,3 %, 56-64 metai — 28,4 %, 65 m. arba
vyresni — 26,8 %, nenurodyta — 1,2%.

0,6%
~N / 6,8%

1,2%
11,8%
m iki 25 mety
26-35 metai
= 36-45 metai
® 46-55 metai
m 56-64 metai
24,3% m 65 m. arba daugiau

= nenurodyta

Daugiausia respondenty, kaip ir seniau vykdytose apklausose — i§ Birzy miesto senitinijos — 63,1 %.
Like 36,9 % — apklausos dalyviai i$ kity Birzy rajono senitinijy, $iais metais jy kiekis iSaugo apie 10
proc.

= BirZy miesto senitnija
Sirvénos senitnija

= Papilio seniinija

m Pabirzés senilnija

= N. Radviliskio senitnija

m Paceriaukstés senilnija

= Vabalninko senidnija

63,1% Parovéjos seniiinija




Pagal biisty tipg apklausos rezultatai pasiskirsté taip: 66,6% — individualiy namy gyventojai, 29,9 %
— gyvenantys bute, 2,7 % — komerciniy patalpy savininkai, kita — 0,8%.

2,7% ,0,8%

= Butas
= Individualus namas
= Jmonés/Komercinés paskirties

patalpos
m Kita

Vartotoju nuomoné apie vandens kokybe ir slégij

I§ 482 apklausoje dalyvavusiy respondenty vandens tiekimo paslaugomis naudojasi 72,4%.

= Taip

= Ne

Vartotojai vandens kokybe vertino pagal pagrindinius vandens kokybés rodiklius — spalva, skonj,
kvapa.

Spalva. Labai gerai — 21,5 %; gerai — 47,3 %; vidutiniSkai — 19,8 %; prastai — 11,5 %.
Skonis. Labai gerai — 18,9 %; gerai — 43,0 %; vidutiniskai — 25,2 %; prastai — 12,9%.
Kvapas. Labai gerai — 20,9 %; gerai — 47,0 %; vidutiniskai — 24,1 %; prastai — 8,0 %.
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Spalva Skonis

12,9%
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Kvapas

Klausimas: Kokj vandeni naudojate maisto ruoSimui? Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:
vandenj i§ ¢iaupo — 67,0 %, filtruotg vandenj i$ Ciaupo — 18,6 %, isigyta parduotuveje vandenj — 12,3
%, kita — 2,0 %.

2,0%

18,6%

= Vandenj is ¢iaupo
= Filtruotg vandenj is Ciaupo
= |sigytg parduotuvéje vandenj

= Kita

Klausimas: Kaip vertinate tiekiamo vandens slégj? Tenkina visada — 74,8 %, ryte ir vakare per
mazas — 11,2 %, savaitgaliais per mazas — 2,0 %, visada per mazas — 13,2 %.

13,2%

2,0%

11,2%

74,8%

= Tenkina visada
= Ryte ir vakar per mazas
= Savaitgaliais per mazas

m Visg laikg per mazas



Klausimas: Kaip daZnai pastebite vandens kokybés suprastéjima (teka drumstas, rusvas
vanduo)? 22,1 % respondenty atsake, kad beveik niekada nepastebi kokybés suprastéjimo, 32,4
% — retai, 29,2 % — kartais, 10,3 % — daznai, o 6,0 % pastebi visada.

6,0%

= Beveik niekada
Retai

= Kartais

m Daznai

= Visada

29,2%

Vartotojy nuomoné apie nuoteky tvarkymo paslaugas

Klausimas: Kaip tvarkote nuotekas? Siais metais apklausoje dalyvavo daugiau nuoteky i§vezimo
paslaugas uzsisakanciy klienty, todél 79,0 % apklaustyjy atsaké, kad naudojasi centralizuotais
nuoteky tinklais, 11,0 % — turi nuoteky rezervuara, 7,7 % — turi individualy nuoteky tvarkymo
jrenginj, 1,5 % turi lauko tualetg ir 0,8 % — Kkita.

0,8% 1,5%
7,7% "

N\

11,0%

= Naudojuosi centralizuotais tinklais
Turiu nuoteky rezervuara

® Turiu individualy valymo jrenginj

m Turiu lauko tualety

= Kita

Klausimas: Su kokiomis problemomis susiduriate tvarkant nuotekas? Dauguma atsakiusiyjy
(73,2%) pazyméjo, kad su jokiomis nuoteky tvarkymo problemomis nesusiduria. 10,8 % respondenty
manymu, nuoteky iSvezimas per brangus, 6,6 % susiduria su vamzdyny kim$imosi problemomis, 1,5
% su Sulinivose kylan¢iu vandeniu, 1,0 % — susiduria su sudétingu privaziavimu prie rezervuary ir
(ar) valymo jrenginiy, 6,8 % — kitos problemos.



6,8% 10,8%

6,6% = Per brangus iSveZimas

1,5% Sudétingas privaZiavimas prie jrenginio
= Kemsasi vamzdynai
m Kyla vanduo Sulinéliuose
= Nesusiduriu

m Kita

73,2%

Klienty aptarnavimo kokybé

Klausimas: Ar 2024 metais teko kreiptis i UAB ,,Birzy vandenys" dél paslaugy suteikimo arba
konsultacijy? IS 482 respondenty teigiamai ] klausima atsaké 33 %, lik¢ 67 % respondenty
nesikreipé | UAB ,,Birzy vandenys* jokiais klausimais, todé¢l tolimesniame klienty aptarnavimo
vertinime dalyvavo tik atsake j klausima ,, Taip®.

33,00%

67,0%

= Taip = Ne

Klausimas: Dél ko kreipétés j imone? Respondentai kreipési dél jvairiy priezasciy: 14,5 % —
konsultacija (-os) mokéjimy klausimais; 1,9 % — konsultacija (-0s) savitarnos klausimais; 6,9 % —
vidaus santechnikos paslaugos; 5,7 % — prijungimo prie centralizuoty tinkly (lauko santechnikos)
paslaugos; 6,9 % — konsultacija (-os) prisijungimo prie tinkly klausimais; 5,7 % — konsultacija (-0s)
sutarties klausimais; 36,5 % — nuoteky vezimo paslaugos; 22,0 % - kita.



= Konsultacija (-os) mokéjimy klausimais;

19% Konsultacija (-os) savitarnos klausimais;
6.9% = Vidaus santechnikos paslaugos;
,970
® Prijungimo prie centralizuoty tinkly
(lauko santechnikos) paslaugos;
5,7% = Konsultacija (-os) prisijungimo prie tinkly
klausimais;
m Konsultacija (-os) sutarties klausimais;
6,9%

= Nuoteky vezimo paslaugos;

Kita

Klienty aptarnavimo kokybés jvertinimas:

Imoné uZtikrina greita klienty aptarnavima. 42,1 % — visiSkai sutinku; 33,3 % — sutinku; 13,8 %
— nei sutinku, nei nesutinku; 5,7 % — nesutinku; 5,0 % — visiskai nesutinku.

Imoné profesionaliai aptarnauja klientus. 43,4 % — visiskai sutinku; 34,6 % — sutinku; 13,2 % —
nei sutinku, nei nesutinku; 5,0 % — nesutinku; 3,8 % — visiskai nesutinku.

Imonés personalas bendrauja su klientais mandagiai. 54,1 % — visiskai sutinku; 30,8 % — sutinku;
9,4 % — nei sutinku, nei nesutinku; 3,8 % — nesutinku; 1,9 % — visiskai nesutinku.

Imoné aiSkiai pateikia informacija apie savo veikla. 40,9 % — visiskai sutinku; 33,3 % — sutinku;
12,6 % — nei sutinku, nei nesutinku; 7,5 % — nesutinku; 5,7 % — visiSkai nesutinku.

Imoné iSsamiai pateikia man aktualig informacija. 40,3 % — visiskai sutinku; 31,4 % — sutinku;
12,6 % — nei sutinku, nei nesutinku; 9,4 % — nesutinku; 6,3 % — visisSkai nesutinku.
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Klausimas: Kuris aptarnavimo buidas Jums priimtiniausias? Daugiausiai respondenty — 57,2
%, atsaké, kad jiems patogiausia su imonés darbuotojais bendrauti telefonu. 13,2 % — atvykus |
jmong, 18,9 % — elektroniniu pastu ir 10,7 % naudojantis savitarna.

10,7%

18,9% = konsultacija telefonu;
atvykimas j klienty aptarnavimo skyriy;
= elektroniniu pastu;
20
>7,2% m naudojantis savitarna.
13,2%

Klausimas: Kokios yra daZniausiai iSkylancios problemos, susijusios su klientu aptarnavimu?
DidZioji dalis, 71,7 % respondentams neiSkyla jokiy problemy, 9,4 % sunku susisiekti rysio
priemonémis, 13,8 % susiduria su prastu aptarnavimu, 1,9 % susiduria su nemandagiu elgesiu, kitus
— 3,1% vargina ilgos eilés.

_-3,1%
= prastos konsultacijos;
9,4% ilgos eilés;
= = sunku susisiekti rySio priemonémis;
1,9% m nemandagus elgesys

m neiskyla jokiy problemy.

Klausimas: Ar klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai padéjo iSsiaiSkinti visus Jums
riapimus klausimus? 68,6 % atsakiusiyjy pazyméjo, kad jiems darbuotojai sklandziai viska
paaiskino ir i8déste, 19,625 % - 1§ dalies, taciau truko iSsamaus paaiskinimo, o 11,9 % respondenty,
darbuotojai nesugebéjo paaiskinti jiems rupimy klausimy.



11,9%

= taip, viska sklandziai paaiskino, isdéste;

19,5%
iS dalies padéjo, bet triko iSsamaus
paaiskinimo;

® ne, nes nesugebéjo paaiskinti.

Informacijos pateikimo vertinimas

Klausimas: Kuri i§ iSvardinty informavimo priemoniy apie UAB ,,BirZy vandenys" Jums
labiausiai priimtina informacijos pateikimui? (galimi keli variantai) 72,6 % respondenty atsake,
kad geriausia informavimo priemon¢ yra informacija pateikiama el. paStu, 31,3 % — noréty matyti
informacija UAB ,,BirZzy vandenys* savitarnos sistemoje, 23,7 % — noréty gauti SMS Zinutes, 21,8
% — jmonés internetiniame puslapyje (www.birzuvandenys.lt), 11,2 % nori informacija matyti
vietingje spaudoje ir 10,4% socialinio tinklo Facebook UAB ,,Birzy vandenys* puslapyje.

31,3% l

Klausimas: Ar lankotés miisy internetiniame puslapyje (www.birzuvandenys.lIt)? | klausima
teigiamai atsaké — 41,5 %, ne — 50,4 %. Apie jmonés internetinj puslapj nezinojo — 8,1 %.

21,8%

= Jmoneés internetinis puslapis
10,4% (www.birzuvandenys.lt)
Informacija pasidalinta FaceBook

socialiniuose tinkluose
A 11,2% ® Vietiné spauda

23,7% m El. pastas

m SMS Zinutés

m Savitarna

72,6%



http://www.birzuvandenys.lt/
http://www.birzuvandenys.lt/

8,1%

= Taip
41,5%
= Ne

= Apie internetinj jmonés puslapj
nezinojau

50,4%

Klausimas: Ar naudojatés UAB ,,BirZy vandenys® savitarna saskaity apmokéjimui? ]
klausima teigiamai atsaké — 72,8 %, ne — 12,9 %, 3,9 % Sio atsikaitymo biido dar neiSbandé, taciau
artimiausiu metu planuoja, 1,9 % tai neaktualu, o 8,5 % naudojasi kitomis sgskaity apmokéjimo
priemonémis.

8,5%

= Taip
= Ne
= Dar neisbandziau, bet artimiausiu metu

planuoju
= Man tai neaktualu

12,9%

= Moku kitomis priemonémis (Perlas
terminalai, Ignitis, PerlasGo ir kt.)

Imonés veiklos vertinimas

Klausimas: Ar 2025 metais yra buve situaciju, kai bendrovés darbuotojas i§ klienty reikalavo
neteiséto atlygio uZ suteiktas paslaugas, konsultacijas ar Kitaip susidiire su korupcijos
apraiSkomis? Taip — 0,8 %, ne — 92,9 %, negaliu atsakyti — 6,2 %.
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6,2% 0,8%

= Taip
= Ne

= Negaliu atsakyti

92,9%

Klausimas: Ar manote, kad vykdoma bendrovés veikla saZzininga ir skaidri? Taip — 35,5 %,
ne — 8,1 %, negaliu atsakyti — 56,4 %.

35,5%

= Taip
= Ne

56,4% = Negaliu atsakyti (neZinau)

Klausimas: Ar Jusy aplinkoje yra susiformaves teigiamas Sios imonés jvaizdis? 42,3 %
respondenty atsaké teigiamai, 16,0 % - ne, o 41,7 % atsakiusiyjy nuomonés Siuo klausimu
neturéjo.

41,7% 42,3%  Taip

= Ne

= Neturiu nuomonés

16,0%

11



Rezultaty apibendrinimas

2025 mety apklausoje dalyvavo daugiau respondenty nei pernai. Pastebéta, kad Siy mety
apklausoje dalyvavo daugiau nuoteky vezimo paslaugas uzsisakanciy klienty.

Klientai gaunantys centralizuoto vandens tiekimo paslaugas, vandens spalva ir kvapa vertino Siek
tiek labiau teigiamai nei pernai mety apklausoje. Vandens i§ ¢iaupo naudojimas maisto ruoSimui
i8liko panasus.

79 proc. apklaustyjy naudojasi centralizuotomis nuoteky tvarkymo paslaugomis. Ir nors dalyviy
skai¢ius apklausoje panaSus ] pernai mety, 2025 mety apklausoje centralizuotai nuotekas
tvarkanciy procentas sumazejes 13 proc., lyginant su 2024 mety duomenimis. Taip galéjo nutikti,
nes apklausoje dalyvavo daugiau nuoteky vezimo paslaugas uzsisakanciy klienty. Atitinkamai
padidéjo pareiSkusiy nuomong, kad paslaugos per brangios (10,8%, 4,3 % daugiau nei pernai),
nors vezimo paslaugy jkainiai 2025 metais nesikeit¢.

Bendrai j jmong¢ be nuoteky vezimo paslaugy daugiausiai kreipési ir dél mokéjimy klausimy (14,5
%) ir kity klausimy (22,0 %). Klienty aptarnavimo kokybé respondenty nuomone pageréjo.
Lyginant su praeity mety rezultatais, Siais metais pastebimas teigiamas skirtumas. Daugiau nei
pusé respondenty besikreipusiy j jmon¢ dazniau renkasi konsultacijas telefonu (57,2%). Taip pat
daznai renkamasi bendravimas el. pastu (18,9%).

Didziausia dalis respondenty (71,7%) nurod¢, kad klienty aptarnavimo problemy i§ viso nepatiria,
todel galima teigti, kad daugeliui aptarnavimo kokybé gera. Dalis jvardijo prasty konsultacijy
(13,8%) problema ir sunkumus susiekiant ryS$io priemonémis (9,4%). 2025 mety klienty
apklausoje dalyvave respondentai taip pat informacijg daugiausiai pagedauja gauti elektroniniu

pastu. Dalis nori matyti informacija jmonés internetiniame puslapyje, imonés savitarnoje ir gauti
SMS Zinutes.
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PRIEDAS. Anketa

UAB ,BirZzy vandenys" abonenty ir vartotojy apklausa (2025 m.)

UAB , Birfy vondenys" whdo klienty opklousg siekiont iSsiaikinti vartotojy nuomone apie teikiomy paslougy kokybe ir aptarnovimg, ProSome skirti keletg
minuéiy bel pasidalint sovo nuomone, patirtimi i pasidlymals, kurie mums eisty geriou jvertinti Jisy poreikiuz ir tobulét. UEtikriname, kad Jlsy atsakymy
duomenys bus naudojami tik jmonés darbo tobulinimo tikslais.

1% anksto dékojome uf skirtg laikg ir iSreikdtg nuomone!

* Mymncinhiting kisims

1. Jasy amEius:®
Pazymékite tik viena ovala.
() ki 25 miety
() 2£-35 metal
() 36-45 metal
() 46-55 metai
() 56-64 metai
() 65 arba dougiou
) nenurodyta

2 Jasy ayvenamaji (paslaugy gavimae) vieta:”
Pazymékite tik viena ovala.
() Birzy miesto seniinija
() Sirvénos seniGnija

) Popilio senitnija

() Pobirzés senidnija

() Memunélic Radviliskio senidnija

) Poferiauktés senilnija

) Vabalninke senidnija

() Parovéjos senilnija

3. Teikiomy paslougy lokacija:®
Pazymékite tik vieng ovale.
Butas
_JIndividualus nomas
) |monésfKomercinés poskirties patalpos
I Kita

Vandens kokybés vertinimas

4 Ar noudojatés vandens tiekimo paslaugomis?
Pazymékite tik viena ovala.

) Taip
I Me Pereiti prie ¥ ousima

Vandens kokybés vertinimas

3 Tiekiome vandens kokybés vertinimas: *
Miekwencfe sitdje padymekite tik wieng ovaly

Laobal
geral

Spaba () O

Gerol  VidutiniZkal  Prostal

0|0
00

Skonis 0 (D

~
w
~
A
~
L

~
S

6. Kok] vanden] naudojate maisto ruodimui?”
Pazymékite tik viena ovalz.
_)Vanden| i& éioupo
I Fittruotg vanden] i Siaupo
[ |sigytg porductuvéje vandenj

it



7. Kalp vertinate vandens slég|? (galimi keli variantai)*
Pafypmikite visky, kas tinka.

[ Tenking visada

[ Ryte ir vokare per madas
[ Sevaitgoliais per maas
[ Wisg laikg per maZas

Kaip dainai pastebite vandens kokybés suprastéjimq (teka drumstas, rusvas vanduo)?*
Pazymékite tik vien3 ovalz.

() Bevelk niskada

) Retai

() Kortais

) DaZna

) Visada
Muoteky tvarkymas

9 Koip tvarkote nuctekos?*
Pazymékite tik vieng ovalz.
() Naudojussi centralizustais tinklais
() Turiu nuoteky rezervuarg
0 Turiu individualy valymo jrenging
() Tuariu louko tualetq
) Kita

10 Su kekiomis nuoteky tvarkyme problemomis susiduriate?

Paiymékite tik vieng ovala

per brangus ifvedimas

() Sudétingas privaZicvimas prie jrenginio
() KemEasi vamzdynal

() Kyla vanduo Sulinéliuose

) Nesusiduriu

I Kita

Klienty aptarnovimo kokybé
Tedkiamy sontechnikos, vandens tiekimo ir (or} nuoteky tvarkymo, nuoteky vefimo, prijungimeo prie centralizuoty tinkly, kienty optarnovimo paslougy kokybé.

1. Ar 2025 metaois teko kreiptis | UAB , BirZy vandenys” dél paslaugy suteikimo arba konsultocijy?
Pazymékite tik vieng ovala

(I Taip  Peraiti prie 12 kiousimo

CINe  Pereiti prie 19 kiousimo

Klienty aptarnovimo kokybé

Teikiamy santechnikos, vandens tiekimo ir (ar} nuoteky tvarkymo, nuoteky vefimo, prijungimeo prie centralizuoty tinkly, kienty aptarnavimso paslougy kokybé

12 PaZymékite, dél ko krelpétés | jmong:®
Pazymékite tik vieng ovala
() konsultecija f-os) mokejimy kiousimais;
() konsultacija (-os) savitarnos klousimais;
(vidaus santechnikos paslougos;
() prijungima prie centrolizuoty tinkly (lauke sontechnikes) poslougos;
() konsultecija f-os) prisijungime prie tinkly klousimais;
() konsultecija (-os) sutarties klousimais;
) nusteky ve2imo poslougos;
T kita



13 Ar klienty aptarnavimo skyrious darbuotojal padéjo i8siaidkinti visus Jums ripimus klausimus?®
Pazymékite tik viens ovalz
) taip, visky sklandZicl poolSkine, iEdests;
(Vi dalies padéjs, bet triks iZsamaus pocidkinime;
() ne, nes nesugebiéjo poaikint,

14 |vertinkite aptarnavimo kokybe: *

Kiekniancje eiiréje patymekite tik vieng ovaly.

nei
visiZkal sutinku sutinku, nesutinku -ﬂsﬁl.tnl
sutinku nei nesutinku
nesutinku

Personolas.
W, O O O O O
aptarmovimg
Personolos.
profesicnolici — — — — —

X o o O O -
klientus.
Personolos.
bendrogjasu — —
Klientais - L L -
mandagial
|moné aiSkiod
pateikio
aple sovo
weiklg
|moné
iEsamial
potekiaman (O (O (0 O O
aktualig
informacijg

15 Kuris aptarnavimo badas Jums priimtiniausias?*
Pazymeékite tik vieng ovala
-] konsultocijo tetefomu;
() atwykimas | klienty optarnavime skyriy;
) elektroniniu pagtug

(-] naudojantis sovitorma,

16.  Kekios yra daZniausial iSkylantios problemos, susijusios su klientu aptarnavimu?*
Paiymeékite tik vieng ovaly
() prastos konsultecijos - informacija neciski, nepadéta Espresti problemos
ilgos ellés;
() sunku susisiekti ryéio priemonémis;
() nemandagus elgesys;
() neigkyla jokiy problemy.

7. Trumpai apradykite save patirt] bendraujant su UAB | BirZy vandenys personalu (galite jvardinti darbuotejg). Kq galétume pagerinti?
Ko, golbat, Jums pritrike konsultacijos metu? Galbat turite kuo pasidZiaugti ir pasidalinti gera patirtimi?

Informacijos pateikimas



18- Kuri i% iSvardinty informavimo priemoniy apie UAB |, Birfy vandenys’ Jums labiausiai priimtina informacijos pateikimui? [galimi keli *

wvariantai)
Pafymékiie visky, kas tinka.

[ |mones internetinis puslopis hwsbizyvgndenys It

[ Infarmacije pasidalinta Facebook socioliniucse tinkluose
[ vieting spauda

[JEL padtas

[ uae Birfy vandenys" savitarna

[ sMs zinutes

19, Ar lonkotés misy internetiniame puslapyje [wwwbirzuvondenys.tj?*
PaZymékite tik vieng ovalz
) Taip
INe
() Apie internetinj jmonés puslopj neinajau

0. Ar naudojotés UAB , Birfy vandenys” savitarna sgskaity apmokéjimui? *
Pazymékite tik vieng ovalz
) Taip
CINe
() Dar neifbondfiou, bet artimiousiu metu plonuoju
) Man tai neaktualu
() Mioku kitomis priemonémis Perlos terminalai, Ignitis, PerlosGo ir kt)

2. Ar 2025 metais yra buve situacijy, kai bendrovés daorbuotojas i klienty reikolove neteiséto atlygio uZ suteiktas paslaugos, *
konsultacijos ar kitoip susiddre su korupcijos apraifkomis?

Pazymékite tik vieng ovalz
() Taip

IMe

) Megaliu ctzokyti

2. Ar mancte, kad vykdoma bendrovés veikla sq¥ininga ir skaldri?*
Pazymékite tik viens ovala
) Taip
CONe
() Megaliu atsakyti (neFinau)

3. Ar Jasy aplinkoje yra susiformaves teigiomas Sios jmonés jvaizdis? *
Pazymékite tik viens ovalz
() Taip
INe

() Meturiu nuomonés

&0 turiel Jeaghe” Saind I REpAnminG.

Google formaos



